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I. Definicje

Partia — zdefiniowana ilo$¢ wegla dostarczona przez jednego Dostawce w ramach realizacji
okreslonego zamowienia i usypana w oddzielng pryzme na skladowisku Odbiorcy.
W szezegolnosei dotyczy to wegla kamiennego sortymentu: mial, groszek, ekogroszek,
orzech, kostka i inne.

Parametry jakosciowe wegla — okre$lone w umowie dostawy/zamowieniu parametry:
warto$¢ opalowa, zawarto$¢ popiolu, zawartos¢ wilgoci, zawarto$¢ siarki. Decydujace
o cenie lub o jej zmianie w wyniku rozliczen z dostawcg lub w postepowaniu reklamacyjnym.
Dostawcea — podmiot , ktéry dostarcza opal Zamawiajacemu na podstawie zawartej umowy
dostawy/ zamowienia, Wykonawca.

Odbiorca — firma lub osoba fizyczna odbierajaca opal od Dostawcy.

Komisja — upowazniony reprezentant Dostawcy oraz upowazniony pracownik PEC Spolka
Z 0.0. W Piniczowie.

Reklamacja — uzgodniony tryb postgpowania w przypadku niedotrzymania przez Dostawce
parametrow jakosciowych lub brakéw ilosciowych partii dostarczonego wegla.
Reklamujacy — firma lub osoba fizyczna, ktéra w rozumieniu niniejszych ..Zasad
postgpowania reklamacyjnego™ zglasza reklamacje.

Probka do badan - prébka przeznaczona do badan w laboratorium w PEC Spétka z o.0.
w Pinczowie zgodnie z ,.Instrukcjg pobierania i przygotowania probek wegla do badan
laboratoryjnych w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. w Pificzowie — luty
2022 r.”, ktora stanowi Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 3/2022 Prezesa Zarzadu z dnia
21.02.2022r.

Prébka kontrolna — probka przeznaczona do badan w niezaleznym laboratorium zgodnie
z ..Instrukcja  pobierania i przygotowania probek wegla do badan laboratoryjnych
w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Spotka z 0.0. w Pificzowie — luty 2022 r.” ktéra
stanowi Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 3/2022 Prezesa Zarzadu z dnia 21.02.2022r.
Magazyn wegla — wydzielony i ogrodzony teren u Odbiorcy, na ktérym skladowany jest

wegiel.
II. Tryb zglaszania reklamacji

1. Podstawa zgloszenia reklamacji do Dostawcy jest:
- nie dotrzymanie parametréw jakosciowych dostarczonej partii wegla na podstawie
wykonanej analizy probki do badan,
- brakow ilosciowych dostarczonej partii wegla.

2. Reklamujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ w calosci reklamowang partie wegla na czas
postgpowania reklamacyjnego. Reklamowana partia wegla musi byé¢ skladowana
oddzielnie na czystym, utwardzonym placu skladowym i zabezpieczona do czasu
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zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Reklamowana ilo$¢ musi by¢ zgodna
z dokumentami dostawy.

3. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie pocztg elektroniczna i poczts tradycyjna do
Dostawcy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Jako date zgloszenia przyjmuje si¢ date
wplywu reklamacji do Dostawcy.

4. Zgloszenie reklamacji jako$ciowe] powinno zawierac:

e Pismo przewodnie,

e Protokol komisyjny z pobrania probki do badan i probki kontrolnej dostarczonej
partii wegla, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do ..Instrukcji pobieraniai przygotowania
probek wegla do badan laboratoryjnych w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej
Spolka z 0.0. w Pinczowie — luty 2022 r.”, ktéra stanowi Zalgcznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 3/2022 Prezesa Zarzadu z dnia 21.02.2022 r.,

e Protokol analizy, ktory stanowi zalgcznik nr 2 do . Instrukcji pobierania
i przygotowania probek wegla do badan laboratoryjnych w Przedsigbiorstwie
Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. w Pinczowie — luty 2022 r.”, ktéra stanowi
Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 3/2022 Prezesa Zarzadu z dnia 21.02.2022 r.,

e Rozliczenie reklamacji jakosciowej opatu, ktore stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej
instrukc;ji.

5. Zgloszenie reklamacji ilosciowej powinno zawierac:

e Pismo przewodnie,

e Protokol komisyjny z pobrania probki do badan i probki kontrolnej dostarczonej
partii wegla, ktory stanowi zalacznik nr 1 do ..Instrukcji pobieraniai przygotowania
probek wegla do badan laboratoryjnych w Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej
Spoltka z o.0. w Pinczowie — luty 2022 r.”, ktéra stanowi Zalacznik nr 1 do
Zarzadzenia 3/2022 Prezesa Zarzadu z dnia 21.02.2022 r.,

6. Przy prowadzeniu rozmow telefonicznych ustalenia powinny byé odnotowane w postaci
zapisow istotnych uzgodnien w notatce z rozmowy telefonicznej wg wzoru jak
w zatgczniku nr 2 do niniejszej instrukcji.

7. W razie braku akceptacji reklamacji przez Dostawce, przeprowadza si¢ analiz¢ probki
kontrolnej. W tym przypadku Odbiorca wysyla probke kontrolna do niezaleznego
laboratorium wybranego wspolnie przez Dostawce i Odbiorce. Wyniki badan probki
kontrolnej przez niezalezne laboratorium rozstrzygaja o jakosci dostarczone;j partii wegla
1 s3 wiazace dla Stron.

8. Koszty wykonania analizy w niezaleznym laboratorium ponosi:

e dostawca w przypadku gdy wyniki tej analizy potwierdzaja zasadnos¢ reklamacji,

e odbiorca w przeciwnym przypadku.

9. Dwukrotne zgloszenie reklamacji przez Odbiorce moze by¢ podstawg wstrzymania
dostawy dalszych partii wegla.

III. Reklamacje parametrow jakosciowych

1. W przypadku dostarczenia wegla o wartosci opalowej innej niz wymaganej, Dostawca
obnizy ceng 0 0,5 % za kazde rozpoczete 0,1 MJ/kg zmiany tego parametru. Dla zmiany
warto$ci opatowej w zakresie do 1 MJ/kg stosuje sie¢ w/w upust cenowy. W przypadku
zmiany wartosci opalowej o wigcej niz 1 MJ/kg dostawa kwalifikuje si¢ do wycofania.

2. W przypadku dostarczenia wegla o zawartosci popiotu wyzszej od wymaganej, Dostawca
obnizy cene o 0,1 % za kazdy rozpoczety 0,1 % bezwzglednego zawyzenia tego
parametru.

3. W przypadku dostarczenia wegla o zawartosci wilgoci wyzszej od wymaganej, Dostawca
obnizy cene o 1 % za kazdy rozpoczety 1 % bezwzglednego zawyzenia tego parametru.
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4. W przypadku dostarczenia wegla o zawartosci siarki wyzszej od wymaganej, Dostawca
obnizy ceng 0 4 % za kazdy rozpoczety 0.1 % bezwzglednego zawyzenia tego parametru.
5. W przypadku dostarczenia wegla o zawartosci czedei lotnych nizszej od wymaganej,
dostawca obnizy ceng o 0.5 % za kazdy rozpoczety 1 % bezwzglednego zanizenia tego

parametru.
6. W przypadku niedotrzymania pozostalych parametréw (tolerancja 10 %) ustala si¢ upust

w wysokosci 5 % ceny.

7. W przypadku zanizenia kilku parametrow, o ktérych mowa powyzej, upusty beda
sumowane.

8. Dostawca moze rowniez dokona¢ na wlasny koszt wymiany reklamowanej partii wegla.

IV.  Reklamacje ilosciowe

1. Braki ilosciowe dostarczonej partii wegla zglaszane beda podczas przyimowania partii
wegla do loco magazyn Odbiorcy.

2. Podczas odbioru braki ilosciowe musza by¢ potwierdzone podpisem w dokumencie
dostawy przez komisje, poprzez aktualny wpis na dokumencie Wz zgodny ze
wskazaniami wagi samochodowej (brutto, netto, tara).

V. Terminy

1. Decyzja o rozpatrzeniu reklamacji musi by¢ podjeta przez Dostawce w terminie 5 dni
kalendarzowych od daty wplywu reklamacji do Dostawcy.

2. Nie udzielenie odpowiedzi przez Dostawcee na reklamacje w ciagu 5 dni kalendarzowych,
uwaza si¢ za uznanie reklamacji przez Dostawce.

VI. Tryb pobierania probek wegla
Pobieranie probek wegla dokonuje si¢ zgodnie z obowiazujaca ..Instrukcja pobierania
1 przygotowania probek wegla do badan laboratoryjnych w Przedsiebiorstwie Energetyki

Cieplnej Spolka z 0.0. w Pinczowie — luty 2022 r.”, ktéra stanowi Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 3/2022 Prezesa Zarzadu z dnia 21.02.2022 r.

VII. Uwagi ogolne

Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Spélka z 0.0. w Pificzowie zastrzega sobie prawo
interpretacji  wszelkich rozbieinosci wyniklych miedzy stronami w zakresie
postanowien zawartych w niniejszej Instrukeji.
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Rozliczenie reklamacji jakosciowej nr .......... .

Beklamawana partia Weglas ..o siwsiessvinsssns s ssvasmnes

Tlos¢ dostarczonego wegla: ..........ovveeeeiniiniinninineinnn.,
Cena wegla wg umowy brutto: ..........ocooeuiiniiniiininninnn.,

Zgodnie z

Parametry jakosciowe B 5k
umowa/zamowieniem

Wg badan

wartos¢ opatowa [MJ/kg]:

zawartos¢ popiotu max. do [%)]

wilgo¢ catkowita do [%]

L zawarto$¢ siarki do [%)]

Reklamacja wartosci opatowe;j:
Wartos¢ bezwzgledna [MI/KE]: oovovininiiiiiiiieeeeee e
PTOCOIEOWO [T0] 1 . covommmvmmnmans soonminis ssiorsce s v oo mes s 6655 545 s S i

Reklamacja zawartosci popiotu:
Procentowo [Y0] & ..o

Reklamacja wilgoci catkowite;j:
Procentowo [%0] & ...oniuiririiiii e

Reklamacja zawartosci siarki:
PYSERRtOWE L 30] 2 snsssisonsimmmimesimmmsmeiionmmmnnn s fmns s fxrasmd

Reklamacja zawartosci czesci lotnych:
PEOCCHtoWe]M] £ .covusermvormmens samsomamass i B soons St sniess

Razem reklamacje jako$ciowe procentowo [%] & .ooovvveevnvnenennnnn..
Razem reklamacje jakosciowe kwotowo [z1] : .........oooviiiiiinil.
Wartos¢ zaplaty za zrealizowana dostawe [z1] @ ..........................

Wartos¢ zaplaty za zrealizowana dostawe
z uwzglednieniem reklamacji jakosciowych [z1] : ......oooviiiiieenn..
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NOTATKA
Z rozmowy telefonicznej przeprowadzonej wdniu .............................. 0godz. ............
Dane rozméwcow
1. Dostawca 2. Odbiorca

/Mirma/

/inne dane identyfikacyjne rozmowey/

Ustalenia podjete w trakcie rozmowy telefoniczne;j:

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

......................................................................................

.........................................................................................................................................
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